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Uvod

supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich UK FHS provedeného v roce 2018
ve skupiné studentd, ktefi studium absolvovali mezi roky 2015 az 2018. Dotaznikové
Setfeni bylo podobné jako v roce 2015 (a ¢astecné jiZ anketa vroce 2010) zamérené

zejména na reflexi studia a uplatnéni v profesni kariére. Osloveno bylo 72 absolventii.

Vyzkum se uskute¢nil pod vedenim zastupce vedouciho katedry Mgr. Petra Vrzacka, na
jeho realizaci a sepsani této zpravy se podileli Mgr. Milada Pajgrtova, PhDr. Jifi Safr, Ph.D
a PhDr. Michal Razic¢ka, Ph.D.

Cile vyzkumu

V ramci vyzkumu jsme sledovali tyto hlavni cile:

ziskat reflexi studia na KRS od v$ech absolventt

e zmapovat, jaky prinos mélo studium pro praxi absolventi

e vytvorit prehled o misté ptlisobeni, pracovnim uplatnéni a profesnich drahach
absolventl

e aktualizovat databazi kontaktli absolventt

¢ nabidnout absolventiim moznost spoluprace s katedrou

e doplnit ¢asovou tfadu hodnoceni studijniho programu a navazat tak na prvni

hodnoceni za obdobi 2010-2015

Zakladni informace o vyzkumu

Mezi lety 2015 a dubnem 2018 dspésné zakoncilo studium 72 studentek a studentd.
Dodejme, Ze s predchozimi ro¢niky (do listopadu 2015) tak od roku 2000 absolvovalo
studium na KRS jiz 409 studentid. Dotaznik vyplnilo 37 absolventii z obdobi 2015 -
duben 2018, coZ znamend, Ze mira navratnosti dosahla 51 %. Primérna doba

vyplnéni dotazniku cinila 17 minut, pricemZ poloviné to trvalo nejvySe deset minut.
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Samotny sbér dat jsme uskutecnili pomoci online dotazniku CLICK4SURVEY.cz
v ¢asovém rozmezi jednoho mésice (13. 4. - 5. 5. 2018), béhem néjz probéhlo jedno
opakované osloveni téch, ktefi dosud neodpovédéli. Vyzkum byl zcela anonymni.
Vzhledem k tomu, Ze soucasti dotazniku byla i otazka na pripadné zapojeni do aktivit

katedry RS, mohli respondenti na zavér dobrovolné uvést své kontaktni tidaje.

Dotaznik byl koncipovan do péti tematicky ucelenych okruhii otazek. Prvni se vztahoval
ke studiu, druhy okruh byl zaméfen na to, jak se studium promitlo do praxe absolventd,
treti série otazek se vénovala pracovni draze, ¢tvrty okruh se tykal informaci o osobé
studenta a konecné pata zavérecna Cast se dotazovala na pripadny zajem o spolupraci
s katedrou a také poskytla prostor k vyjadieni pripominek a navrhii. Odpovédi na otazky
byly nejcastéji ve formé vybéru z nabizenych odpovédi, nékolik otazek, predevsim téch,
které se tykaly oblasti pracovni ¢innosti, resp. komentait, bylo otevienych s mozZnosti
vlastniho vyjadreni. Tato vyzkumna zprava je, podobné jako tomu bylo vroce 2015,
urcena predevSim samotnym absolventlim, z dlivodu srozumitelnosti a strucnosti

pokryva jen ta nejzajimaveéjsi a nejdiilezitéjsi témata, kterym se vyzkum vénoval.

Hlavni vysledky vyzkumu

1. Kdo se zucastnil vyzkumu

e Vyzkumu se zucastnilo celkem 37 absolventi zlet 2015 az 2018; 34 ze

specializace rizeni a 3 ze specializace supervize.

Priimérna délka studia byla necelé tti roky, vice jak tfetina ukoncila studium béhem jeho
standardni délky dvou let. S ohledem na nacasovani vyzkumu neprekvapi, Ze nejvice

odpovidali ti, kdo ukon¢ili studium v roce 2016 (43%) resp. v 2017 (30%).



2. Dalsi studium a zkusSenosti ze zahranici

Nasi studenti jsou u prijimaciho tizeni peclivé vybirani tak, aby méli zkuSenosti z praxe,
¢i musi jit o vyjimecné studenty, ktefi se bezpodminecné uplatni v oblasti fizeni ci
supervize ve zdravotnictvi a v socidlnich sluzbach. I z tohoto dlivodu nas zajimala jejich
pripadna paralelni vzdélavaci trajektorie na jinych vysokych Skolach. Vysledky jsou

nasledujici:

e 19 % (7) absolventi RS vystudovalo jesté také dal$i magistersky obor; dodejme,
ze v predchozim obdobi 2000-2015 to bylo jen 10 %.

e 11 % (4) absolventii pokracuje v doktorském studiu, tfi z nich v oborech na FHS,
jeden ve Velké Britanii.

e 38 % (14) absolventii ma studijni nebo pracovni zahrani¢ni zkusenost, 16 %
opakovanou ¢i dlouhodobou (tj. delsi, neZ jeden rok); v obdobi 2000-2015 mélo

zkuSenost ze zahranici jen 28 % absolventd.

3. Hodnoceni studia a jeho prinosu pro praxi

Podle vyjadreni zi¢astnénych ve vyzkumu je studium oboru Rizeni a supervize, zd4 se,
pripravilo na praxi pomérné kvalitné. Pri pouZiti klasické stupnice jako ve Skole
hodnotili prinos pro praxi v priméru znamkou 1,8 (v piredesSlém prizkumu za obdobi
2000-2015 to byla znamka 2,2). Jde o velmi dobry vysledek, ale jisté je ze strany
vyucujicich jesté co zlepSovat. Zhruba dvé pétiny dotdzanych ocerniuje prinos studia pro
praxi znamkou vyborné (v obdobi 2000-2015 to byla jen jedna pétina), dalsi dvé pétiny

pak znamkou velmi dobfe.



Tabulka & 1. Odpovédi na otazku: ,Jak Vas pripravilo studium na KRS na praxi?“

Pocet odpovédi %
Vyborné 15 40,54
Velmi dobre 15 40,54
Dobre 6 16,22
Dostatecné 1 2,7
Celkem 37 100

3.1 Vliv studia na pracovni Zivot / praxi

Zdroj: Absolventi KRS 2018

Kladné hodnoceni Girovné pripravy na praxi odpovida i skutecnosti, Ze u drtivé vétSiny

absolventi doslo k pozitivnim zménam v jejich pracovni kariére (viz téz Graf ¢. 1):

e Diky studiu na KRS 14 % absolventii zacalo f{dit pracovniky a 16 % Fidi vice lidi,

nez pred zahajenim studia.

e 59 % absolventii zacalo vykonavat odborné;jsi praxi.

e 38 % uvadi, Ze se jim zvysil plat, resp. ziskali od zaméstnavatele hmotné benefity.




Graf ¢ 1. Odpovédi na otazku: ,Jak se promitlo absolvované studium na KRS ve

VaSem pracovnim Zivoté /praxi?“ (procenta)
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Vykonavam odbornégjsi... _ 59%

Zvysil se mi plat 38%

Odesel jsem z organizace 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: Absolventi KRS 2018

3.2. Osvojené dovednosti béhem studia

Vedle profesné kariérnich zmén ma studium také velky prinos zhlediska novych

znalosti, dovednosti a osobnostniho ristu.

e 78 % absolventi se domniva, Ze si diky studiu na KRS zvysilo svoji
sebediivéru/sebevédomi.

e 65 % dotazanych uvadi, Ze si studiem zvysilo odbornost, nebo ziskalo dovednosti
(70 %).

e 97 % pak ma pocit, Ze studium na KRS prispélo k jejich osobnostnimu riistu.

Dale nas zajimaly nazory absolventi na to, zda studium RS pro né bylo piinosem a jaké
konkrétni dovednosti (z téch uvedenych v dotazniku), které vyuzivaji v praxi, si béhem

studia osvojili (viz Graf ¢. 2 niZe).



65 % dotazanych absolventdi nejvice vyuzivd naucené dovednosti planovani a
organizovani, 70 % analyzu a tsudek a 19 % ocenuje naucenou dovednost védeni lidi a

dobrou komunikaci (43 %).

Graf ¢. 2. Odpovédi na otazku ,Vyberte nejvyse 3 dovednosti, které jste si béhem
studia na KRS osvojil/a a soucasné je nejvice vyuZivate ve svém stavajicim

zameéstnani?“ (procenta)

Planovani a organizovani

Analyza a sudek | 70’
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Dobra komunikace 43%
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Zdroj: Absolventi KRS 2018

U otazky smérované na osvojené dovednosti béhem studia jsme umoznili respondentim

odpovédét i slovné (,jiné dovednosti“). Mezi odpovédi, které jsme obdrzeli, patfi naprt.:

e ,Dovednost provadét vyzkum v organizaci“

e 7Znalosti, rozhled”

e ,VétSi nadhled”

e ,Velmi rada bych uvedla viechny dovednosti, jelikoZ studium na KRS pfesné tyto

kompetence uci. V realité se mi ale tyto dovednosti uplatiiovat prili§ nedati. Ma



soucasna pracovni pozice neumoziuje napi. vedeni lidi. Asertivité, rozhodnosti a

dobré komunikace se budu asi ucit do konce Zivota...“

3.3. Vliv studia na pojeti sebe sama

Dovednosti osvojené béhem studia RS absolventi uplatiiuji v zaméstnani ve dvou
hlavnich sférach (viz graf ¢. 3 niZe): v praktickych manazerskych dovednostech a v

osobnostné komunikativnich schopnostech.

Co se tyka profesiondlnich dovednosti, tak 65 % oslovenych uvedlo, Ze ziskalo vyssi
odbornost. 70 % oslovenych pak ziskalo manaZerské, resp. supervizni, dovednosti, 38 %

se utvrdilo ve spravnosti svych postupti.

V oblasti osobnostniho rozvoje uvedli témér vsichni osloveni (97 %!), Ze studium na KRS
prispélo kjejich osobnostnimu ristu. 78 % oslovenych, pak diky studiu ziskalo vyssi

sebediivéru / sebevédomi, a 43 % jich zacalo vice pochybovat a vidét vice problém{.



Graf ¢ 3. Odpovédi na otazku ,Jak se promitlo absolvované studium na KRS do

Vaseho pojeti sebe, jako profesionala?” (procenta)
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Zdroj: Absolventi KRS 2018

Na otazku zkoumajici vliv studia na KRS do pojeti sebe jako profesionala méli
respondenti moznost odpovidat slovné (u odpovédi ,jinak“). Mezi ziskané odpovédi

patfi napft-.:

e ,Manazerské dovednosti jsem ziskala spiSe v teoretické roving, realita je
jina. To, ¢emu jsem se naucila, se mi nedari zatim prili$ uplatiiovat”

e ,SpiSe nez vidét vice problémi jsem se naucila nachazet reSeni nasedajici
na potieby organizace, prirozenosti se mi stalo uvazovat o organizaci, jako
o Zivoucim komplexnim systému. Studium mi pomohlo nalézt svou
profesni identitu...“

e ,Nasmérovani na jinou profesi“

e ,(Kurz) 'Prace se zdroji a odbornymi texty’; jsem soucasti mezinarodnich
evropskych projektii, asociaci, aktivné se podilim na profesionalizaci

oboru“



3.4. Zpétna vazba ke studiu

Z divodu evaluace a rozsireni zplisobu vyuky jsme se dotazovali i na pripadné napady,
navrhy ¢i podnéty ke zméndam ve vyuce, které absolventi spatiuji jako dtlezité na

zakladé vlastni zkuSenosti z praxe.

e 76 % absolventli by ponechalo vyuku beze zmény.

e Od ostatnich zaznivaly napriklad navrhy zvysit hodinovou dotaci u kurzu
strategického a finan¢niho fizeni, nebo do vyuky zahrnout vice interaktivnich
hodin vyuky. Jeden respondent navrhoval zavést dlouhodoby kurz asertivity, a
mél pocit, Ze predmét zdravotnické systémy v mezinarodnim srovnani ,byl
mozna zbytecné Siroky a teoreticky.“ Jiny respondent navrhoval do vyuky

zahrnout vice praktickych tukolt u kurzi k metodam socialniho vyzkumu.

4.Pracovni uplatnéni a zmény v pracovnim Zivoté po

ukonceni studia

Vyzkum také podrobné mapoval pracovni drahy, tj. vyvoj profesni kariéry absolvent(.
Pro jednoduchost zde uvddime pouze informace tykajici se soucasné (resp. posledni)

ekonomické aktivity (v roce 2018; oznacit bylo mozZno vice odpovédi).

e Vsoucasnosti nejvétsi skupinu tvoii fadovi zaméstnanci (62 %), 19 procent (7
absolventll) uvadi, Ze ma Zivnostensky list, Sest znich jsou soubézné
zaméstnanci.

e Jedna dotazana je v souCasnosti na materské ¢i rodicovské dovolené.

e Tretina absolventii vykonava manazerska povolani: 14 % na vyssi ridici
pozici (vrcholovy/4a manazer/ka), necela pétina je v pozici tymovych lidrii (nizsi

ridici pracovnici pod vedenim).

Mezi potencidlni piinosy studia RS lze také zafadit moZnost lep$iho platového

ohodnoceni, at uz z divodu zvyseni kvalifikace anebo v souvislosti se zménou pracovni
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pozice (viz graf ¢. 4 niZe). Dotaznik se proto ptal, zda se u absolventli, u nichZ doslo

k néjaké zméné v pracovni pozici, zménila také situace z hlediska platu.

e Po ukonceni studia si platové polepsila vice, nez polovina absolventii (cca 30 %
trochu, 24 % velmi).
e 5 9% si nepolepsilo, ani nepohorsilo (krom toho 24 % viibec nezménilo

zaméstnani ani pozici) a jeden z oslovenych uvadi, Ze se jeho plat velmi snizil.

Graf ¢ 4. Odpovédi na otazku ,Pokud jste od absolvovani studia na KRS zménil/a
zameéstnani nebo pozici ve stavajicim, rekl/a byste, Ze jste si z hlediska platu ...“

(procenta)

velmi polepsil/a 24%

ani nepolepsil/a, ani nepohorsil/a - 5%

trochu pohorsil/a _ 11%

velmi pohorsil/a - 3%

24%
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Zdroj: Absolventi KRS 2018

Vétsina absolventd KRS ptisobi v Praze, kde jich pracuje vice, neZ polovina (59 %).
Absolventy najdeme ve vét$iné regiont CR, byt iizemni rozptyleni je mimo hlavni mésto
pomérné nerovnomérné. Vyraznéjs$i zastoupeni najdeme pouze v kraji Usteckém (14 %),
JihoCeském a Plzeniském (8 %). Po jednom z absolventli jsou pak zastoupeny kraje

Stredocesky, Kralovéhradecky, Jihomoravsky a kraj Vysocina.
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5. Kontakty mezi spoluzaky po skonceni studia

Ackoliv vyuka na KRS probiha blokové, a prevazuje dalkova forma studia, tak studenti
vytvari velmi specifickou komunitu, vyznacujici se, da se bez nadsazky rici, rodinou
atmosférou. Vzajemné kontakty casto také pochazi jiz z doby pred zahajenim studia a
prelévaji se dale do profesniho Zivota po jeho skonceni. I s ohledem na relativné kratkou
dobu existence oboru proto neni divu, Ze pouze jeden z absolvent(, ktefi se zdicastnili

vyzkumu, nema s byvalymi spoluzaky Zadny kontakt.

e Nejvyznamnéjsi formou udrzovani vzajemnych kontaktl jsou digitalni socidlni
sité, jako je Facebook (62 %).

e 38 % dotazanych absolventi si ob¢as napiSe, nebo si telefonuje.

e Ke spolecnym setkanim se schazi vice jak tiretina absolventii (41 % obcas, 19 %
dokonce pravidelné minimalné 1x za rok).

e Necelych dvacet procent se obcas potkava se svymi byvalymi spoluzaky v ramci

své prace.

Vezmeme-li v potaz vzajemnou provazanost riznych forem kontaktd, tak 1ze hovorit
o dvou zakladnich rovinach: osobni kontakt (setkavani se anebo psani si i
telefonovani) a potkavani se v ramci pracovni ¢innosti spolu s kontakty na socialnich

siti.

6. Moznosti dalsi spoluprace s katedrou

Posledni tématem vyzkumu, pro nas ovSem velmi vyznamnym, bylo zmapovani

moznosti pripadné spoluprace absolventt s katedrou (viz graf €. 5 niZe).

e Potésilo nas, Ze zadjem udrZovat kontakt a spolupracovat s katedrou ma vice, nez
Ctyri pétiny absolventi (86 %)!
e Nejvétsi zajem je o spoluprdci na projektech (49 %) a pii oponenture

diplomovych praci (27 %), naopak nejmensi o organizovani absolventskych
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setkani ¢i konferenci (22 %). Dodejme jesté, Ze zajem o absolventska setkani je u

vice jak poloviny zuc¢astnénych ve vyzkumu (57 %).

Graf ¢. 5. 0dpovédi na otazku ,Mate zajem o spolupraci s Katedrou RS?“ (procenta)

pfi spolupraci na projektech 49%

41%

jako externi vyucujici

jako oponent diplomovych praci 27%

umoznim student@im RS praxi v organizaci, kde

.. 22%
pracuji

pfi organizaci absolventskych setkani, konferenci
atp.

22%

v jiné podobé 5%

i
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Zdroj: Absolventi KRS 2018

Na zavér dotazniku jsme dali ucastnikim vyzkumu prostor pro vypsani pripadnych
pripominek, navrhi apod,, a to i v ramci rozsireni moznosti poskytnout Katedie rizeni a

supervize komplexnéjsi zpétnou vazbu. Ziskali jsme mj. nasledujici reflexi:

* ,Chybi mi zde mozZnost sdélit, Ze absolvovani Mgr. programu KRS mi umoznilo,
nebo mne podnitilo, provadét i jiné aktivity nesouvisejici s mym hlavnim
pracovnim pomérem - spoluprace s 3. LF UK, na projektech, prednaseni, vedeni

bakalarskych praci...“

* U otazky 23 jsem uvedla polepsSeni platu, ale bylo to vstupem do soukromého

zarizeni, nikoli vzdélanim...”
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+ ,Studium na KRS mi pfedev$im pomohlo v rozhodnuti odejit z prace a stanovit si

priority, co od profesniho Zivota o¢ekavam...“
* ,..reforma psychiatrické péce (se) netidi Kotterem :)“
* ,Nejlepsi skola, na které jsem studovala. Vyborny piistup vsech pedagogi“

* ,Diky za studium!!!“

Shrnuti

Jsem rad, Ze pravidelné mapovani profesniho smérovani absolventli a jejich zpétna
reflexe pifnosu studia na KRS se staly nedilnou soucasti chodu Kkatedry.
Zprostiredkovavaji jiny pohled na praci celého tymu katedry. UmozZiuji nam se nad nasi
praci opakované zamyslet a jsou prilezitosti radovat se zuspéchii, kterych nasi
absolventi dosahuji po ukonceni studia na FHS. Slova chvaly nas, i s casovym odstupem,

pochopitelné tési a dékujeme za né.

Na dotaznikovém Setieni provedeném v roce 2018 chci ocenit vysokou navratnost - 51

% je velmi vysoké Cislo, které nas nuti brat obdrzena zjiSténi velmi vazné.

Vyzdvihnout chci oblasti, ve kterych se nam, ve srovnani s rokem 2015, dari rist. Tési
nas, ze se zvySuje podil studentli se zahranicni praxi (u tohoto ukazatele jsme si ve
srovnani s rokem 2015 polepsili o 10 procentnich bodii), a Ze vice jak 10 % absolventi
sméfujeme Kk dalSimu, doktorskému studiu, nékteré jedince dokonce na britské

univerzity.

I sodstupem casu absolventi studium hodnoti jako vyborné (2/5 znich oproti 1/5
vroce 2015). Stejny podil absolventii studium klasifikuje jako velmi dobré. Pii mapovani
dopadi studia na profesni kariéru absolventa je patrny nardst vykonu odborné ¢innosti
(tyka se 59 % absolventii), riist platu, ale také nartst kritického rozhodovani p¥i reseni
organizacnich témat. Vice jak 34 absolventl studium posiluje sebevédomi a zvysuje

sebeduivéru.
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Mezi absolventy prevazuji zaméstnanci, 6 % znich vSak podnika. PotéSujici je
skutecnost, Ze absolventi zlistavaji v oborech zdravotnictvi (46 %) a socialni prace (33
%). Ve Skolstvi a ve statni spravé plisobi 5 % z nich. Polovina z nich jsou manaZzefi,
pricemz 1/3 znich plisobi na vy$Sich manazerskych postech. Z hlediska regionalniho
rozloZeni dominuje Praha s 50% zastoupenim. Katedra vSak také prispiva ke zvySovani

kompetenci manazerf v Usteckém (14 %) a Karlovarském kraji (8 %).

[ nadale trva zajem absolventi s katedrou spolupracovat i po ukonceni studia. Tési nas,
Ze absolventi chtéji se zastupci katedry spolupracovat na realizaci spole¢nych projekt,

nebrani se vSak ani spolupraci pri tvorbé nebo oponovani diplomovych praci.

Celkové vyznivaji dosaZené vysledky z dotaznikového Setfeni velmi pozitivné. Zdrojem
dalSiho rozvoje katedry se v jejich svétle musi stat podrobnd analyza zahrani¢ni praxe a
dalsi zlepSovani vychazejici z podnétt jednotlivych vyucujicich. Od akademického roku

2019/2020 budou k dispozici i vysledky interni evaluace vyuky na Karlové univerzite.

VsSem, ktefi sviij ¢as vénovali vyplnéni dotazniku, DEKUJEME a vétime, Ze nas i nadale

budete v nasem usili podporovat!

Mgr. Petr Vrzacek

Katedra rizeni a supervize

Prosinec 2018
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