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Uvod

Katedra rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich UK FHS u prilezitosti svého
15letého vyroci od zalozeni usporadala koncem roku 2015 mezi svymi absolventy dotaznikové
Setreni zamérené na reflexi studia a uplatnéni v profesni kariére. Tento vyzkum navazoval na jiz
probéhlou rozsahem i UCasti mensi anketu z roku 2010. Osloveni byli prakticky vSichni dosavadni
Uspésni absolventi oboru RS, kterych v dobé setreni bylo celkem 337.

Vyzkum se uskutecnil pod vedenim vedouciho katedry Mgr. Petra Vrzacka, na jeho realizaci
a sepsani této zpravy se podileli Bc. Milada Pajgrtova a PhDr. Jiri Safr, Ph.D.

Cile vyzkumu

V ramci vyzkumu jsme sledovali tyto hlavni cile:

e ziskat reflexi studia na KRS od véech absolvent(

zmapovat jaky prinos meélo studium pro praxi

vytvorit prehled o misté pdsobeni, pracovnim uplatnéni a profesnich Uspésich absolvent(
aktualizovat databéazi kontaktd absolvent(

nabidnout absolventdm moznost spoluprace s katedrou

zalozit ¢asovou fadu hodnoceni studijniho programu do budoucna a zahdjit tak prvni fazi
evaluacniho vyzkumu vyuky.

Zakladni informace o vyzkumu

Do listopadu 2015 absolvovalo studium na KRS 337 studentdi, emailem se podafilo oslovit 331

Z nich, u 6 absolvent( jsme bohuzel neméli dostupnou aktualni emailovou adresu. Dotaznik
vyplnilo 128 absolvent(, coz znamena, Ze mira navratnosti dosahla 39 %. Primérna doba
vyplnéni dotazniku Cinila 18 minut. Sbér dat byl realizovan pomoci online dotazniku CLICK4SURVEY.
cz v Casovém rozmezi jednoho mésice (23. 11. - 23. 12. 2015), b&hem n&jZ probé&hlo jedno
opakované osloveni téch, ktefi dosud neopovedeéli. Vyzkum byl zcela anonymni. Vzhledem k tomu,
7e sou¢asti dotazniku byla i otédzka na pripadné zapojeni do aktivit katedry RS, mohli respondenti
na zavér dobrovolné uvést své kontaktni udaje.

Dotaznik byl koncipovan do péti tematicky ucelenych okruh( otazek. Prvni okruh se vztahoval ke
studiu, druhy byl zaméren na to, jak se studium promitlo do praxe, tieti série otazek se vénovala
pracovni draze, Ctvrty okruh se tykal informaci o osobé studenta a konec¢né pata zavérecna

Cast se dotazovala na pripadnou spolupraci s katedrou a také poskytla prostor k vyjadreni
pripominek a navrhd. Odpovédi na otazky byly nej¢astéji ve formeé vybéru z nabizenych odpoveédi,
nékolik otdzek, predevsim téch, které se tykaly oblasti pracovni ¢innosti, resp. komentard, bylo
otevienych s moznosti vlastniho vyjadreni. Tato vyzkumna zpréava je urCena predevsim samotnym

témata, kterym se vyzkum vénoval.
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Hlavni vysledky vyzkumu

1. /yvoj poctu absolventU RS a kdo se zucastnil vyzkumu

e \/yzkumu se zucastnilo 110 (87 %) absolventl specializace Fizeni, z toho 85 % zen, a 17 (13 %)
absolvent(l specializace supervize, z nich 82 % Zen.

Dotaznik zodpoveédéli absolventi prakticky z celého obdobi trvani katedry od roku 2000.
Pripomerme, Ze prvni studenti oboru RS absolvovali jiZ v roce 2004, kdy podle zaznam( studijniho
oddéleni promovalo prvnich patnact, v nasledujicim roce jich bylo jiz tficet jedna, coz zhruba
odpovida v dalsich obdobi ustadlenému pridmeérnému poctu absolventd ro¢né (uréitou vyjimkou

byl rok 2012, kdy promovalo 41 student(). Nab&h poltu studentd a tudiz i absolvent( byl u nadeho
relativné mladého oboru postupny. Zarover noveé prijati studenti jesté studuji, i proto nejvetsi
zastoupeni v dotdzaném souboru podle roku promoce — tfi pétiny — tvori absolventi z let 2008 az
2013. Do roku 2007 jich je jen pétina z celkového poctu, coz je ovlivnéno prave tim, ze na pocatku
obor nestudovalo tolik studentd. Primeérna délka studia jsou necelé tfi roky, nicméné je tfeba
pripomenout, ze do roku 2006 bylo studium tFileté, od roku 2007 je koncipovano jako dvouleté.

Potésujici je, ze pokud porovname relativni pocty absolvent( v jednotlivych letech ziskanych ze za-
znamU studijniho oddéleni (SIS) a rozloZeni poctu téch, kdo se ztucastnili vyzkumu, najdeme odchylku
nejvyse 7 %. V grafu 1, kde jsou pro prehlednost pocty slouceny po dvou letech, jsou patrné jen dvé
veétsi odlisnosti: tendence k vy$si ochoté vyplniovat dotaznik byla u absolvent( z obdobi 2008—-2009,
nebot jich je relativné vice nez jaky pocet ve skuteCnosti v té dobé promoval, a naopak ¢astec¢né pod-
hodnoceno je zastoupeni absolvent( z poslednino obdobi 2014-2015. Ve zbylych letech jsou odchylky
v reprezentativité z hlediska doby ukonceni studia zanedbatelné. Tato skute¢nost je dlleZita, nebot
vyzkumy jako je ten nas, jsou zalozeny na dobrovolné participaci a predevsim vlastni aktivité dotaza-
nych. Proto formy sbéru dat zalozené na on-line &i postovnim dotazovani se obecné vyznacuji nizsi
navratnosti nez rozhovory s U¢asti tazatele. To ovsem mdZe vést k tomu, Ze vysledky mohou byt vysta-
veny vyssimu riziku zkresleni, nebot ochota dotdzanych zuc¢astnit se mdze byt nendhodné, tj. souviset
s uréitymi vlastnosti respondentd. Uvedeny vysledek oviem ukazuje na vysokou vypovidajici hodnotu
souboru dotazanych, tedy alespori pokud jde o reprezentaci rliznych obdobi vyvoje katedry.

Graf 1. Relativni poéty absolventti dle SIS a téch, kdo se zuéastnili vyzkumu
podle roku promoce (procenta)
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2. Dalsi studium a zkusenosti ze zahranici

Nasi studenti jsou u prijimaciho fizeni peclivé vybirani tak, aby méli praktické zkuSenosti z praxe,
Ci musi jit o vyjimecné studenty, ktefi se bezpodminecné uplatni v oblasti rizeni Ci supervize

ve zdravotnictvi a socidlnich sluZzbach. | z tohoto dlvodu nas zajimala jejich pripadna paralelni
vzdélavaci trajektorie na jinych vysokych skolach.

e 10 % absolventd RS vystudovalo jesté také dalsi magistersky obor.

e Triabsolventi (2 %) Usp&sné& ukondili doktorské studium a 10 % Ph.D. v sou¢asnosti studuje,
polovina z nich na FHS obor aplikovana etika.

e 28 9% absolventl mé studijni nebo pracovni zahrani¢ni zkudenost, 15 % opakovanou Ci
dlouhodobou (delsi nez jeden rok).

3. Hodnoceni studia a jeho prinost pro praxi

Podle vyjadreni dotazanych studium oboru Rizenf a supervize je, zda se, pfipravilo na praxi
pomeérné kvalitné — pfi pouziti klasické stupnice, hodnotili pfinos pro praxi v prdméru zndmkou
2,2. Jde o velmi dobry vysledek, ale jisté je co ze strany vyucujicich jesté zlepSovat. Zhruba pétina
dotazanych ocenuje prinos studia jako vyborny. Ponékud hire hodnotili studium absolventi oboru
supervize (pramérna znamka 2,6 zatimco u oboru Fizeni 2,2; viz graf 2).

Graf 2. Odpovédi na otazku: Jak Vas pfipravilo studium na KRS na praxi? (sloupcova procenta)
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Zdroj: Absolventi KRS 2015

Kladné hodnoceni Urovné pripravy na praxi odpovida i skute¢nosti, ze u drtivé vétsiny absolventl
(vice jak 4/5) doslo k pozitivnim zmé&nam v jejich pracovni kariére.

e Diky studiu na KRS 20 % absolvent( zagalo Fidit pracovniky a 26 % Fid{ vice lidi, neZ pred
zahajenim studia.

e 50 % zacCalo vykonavat odborngjsi praxi.

® 45 9% uvadi, ze se jim zvysil plat, resp. ziskali od zaméstnavatele hmotné benefity.

e 43 9% absolvent( uvedlo, ze diky studiu na KRS zadalo vice pochybovat a stalo se senzitivngjsi
k problémim ve svém pracovnim okoli.
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Vedle profesné kariérnich zmén ma studium také velky prinos z hlediska novych znalosti,
dovednosti a osobnostniho rlstu.

® 56 % absolventd se domniva, Ze si diky studiu na KRS zvysilo svoji sebed(ivéru/sebevédomi.
e Sedm desetin dotazanych uvadi, ze si studiem zvysSilo odbornost nebo ziskalo dovednosti.
87 % ma pocit, Ze studium na KRS pfispélo k jejich osobnostnimu ristu.

Prinos studia pro praxi se projevuje ve dvou hlavnich sférach: vedle praktickych profesionalnich
dovednosti je to sféra a osobnostniho rozvoje (ukazuje na né vysledek analyzy hlavnich komponent
v grafu 3).

Graf 3. Dimenze pfinosu studia pro praxi. Metoda hlavnich komponent (PCA),
faktorové zatéze (v zavorce podil kladnych odpovédi)
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Déle nas zajimaly nazory absolvent( na to, zda studium RS pro né bylo pfinosem a jaké konkrétni
dovednosti (z Sesti uvedenych v dotazniku), které vyuzivaji v praxi, si b&éhem studia osvojili.

® 72 % dotdzanych absolventd nejvice vyuziva nauc¢ené dovednosti planovani a organizovani,
55 % analyzu a Usudek a dvé pétiny ocefuje nautenou dovednost vést lidi (41 %) a dobrou
komunikaci (42 %).

e Dovednosti osvojené b&hem studia RS absolventi uplatiiuji v zaméstnani ve dvou hlavnich
sférach: praktickych manazerskych dovednosti a osobnostné komunikativnich schopnosti (viz
vysledek analyzy hlavnich komponent v grafu 4).

1 Jde o statistickou metodu, ktera napomaha ve vétsim po&tu proménnych (odpovédi na otazky) odhalit skryté dimenze
pfi nejmensi mozné ztraté informace a vysvétlit tak rozptyl primo mérenych znakl pomoci mensiho poctu latentnich
proménnych (pfi prezentaci vysledkl je pouZito rotované feseni pomoci metody Varimax).
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Graf 4. Dimenze dovednosti osvojenych béhem studia nejvice vyuzivanych v zaméstnani.
Metoda hlavnich komponent (PCA), faktorové zatéze (v zavorce podil kladnych odpovédi)
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Z ddvodu evaluace a rozsiteni zplsobu vyuky jsme se dotazovali i na pripadné napady, navrhy Ci
podnéty ke zménam ve vyuce, které absolventi spatiuji jako dilezité na zékladé viastni zkusenosti
Z praxe.

® 72 % absolvent( by ponechalo vyuku beze zmény.

e (Od ostatnich zaznivaly napfiklad napady na posileni propojeni teorie a praxe, posileni
praktickych néacvik(, pfedevsim rfeSeni problémovych, konfliktnich situaci. Mezi dalSimi
zminénymi navrhy byly mj. také vétsi dliraz na rozvoj tzv. soft skills a na vyuku metod
projektoveho rizeni.

4. Pracovni uplatnéni a zmény v pracovnim zivoté po ukonceni studia

Vyzkum také podrobné mapoval pracovni drahy, tj. vyvoj profesni kariéry absolventd. Pro
jednoduchost zde uvadime pouze informace tykajici se soutasné (resp. posledni) ekonomické
aktivity (v roce 2015).

V soucasnosti nejvétsi skupinu tvori zamé&stnanci (65 %), Sest procent samo podnika.
Desetina dotazanych je v souCasnosti na materské Ci rodiCovské dovoleneé.

Ve zdravotnictvi pracuje neceld polovina (46 %), tfetina v socialni oblasti.

Mensi ¢ast plsobi také ve skolstvi (5 %) a statni spraveé (5 %). Dalsich zhruba 10 % absolventd
najdeme v jinych oblastech.

e Polovina absolventli vykonava manazerska povolani: neceld tretina na vyssi fidici pozici
(vrcholovy/a manazer/ka), dvé pétiny jsou v pozici tymovych lidrd (nizsi Fidici pracovnici pod
vedenim). Necela tietina pracuje jako samostatny odbornik.
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Mezi potencidini prinosy studia RS Ize také zaradit moZnost lepdiho platového ohodnocent, at uz
z dlvodu zvyseni kvalifikace anebo v souvislosti se zménou pracovni pozice. Dotaznik se proto
ptal, zda se u absolvent(, u nichz doslo k néjaké zméné v pracovni pozici, zménila také situace
z hlediska platu (viz graf 5).

e Po ukonceni studia si platové polepsily asi dvé tietiny absolventl (37 % trochu, 28 % velmi).
e 16 % si nepolepsilo, ani nepohorsilo (krom toho 12 % vibec nezmé&nilo zamé&stnani ani pozici)
a7 % uvadi, Ze se jejich plat naopak snizil.

Graf 5. Odpovédi na otazku: ,,Pokud jste od absolvovani studia na KRS zménil/a zaméstnani
nebo pozici ve stavajicim, fekl/a byste, Ze jste si z hlediska platu ...“ (procenta)
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Zdroj: Absolventi KRS 2015

V&tsina absolvent( KRS plisobi v Praze, kde jich pracuje polovina (52 %). Absolventy

najdeme prakticky ve vdech regionech CR, byt izemni rozptyleni je mimo hlavni mésto z&asti
nerovnomerné, vyrazneéjsi zastoupeni najdeme pouze v kraji Usteckém (9 %), Jihomoravském (7 %)
a StfedocCeském (6 %). Podrobné uvadi regionalni plsobisté dotdzanych absolventl graf 6.
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Graf 6. Kraj, kde absolvent RS pracuje/ ptisobi (procenta)
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Zdroj: Absolventi KRS 2015

5. Kontakty mezi spoluzaky po skonceni studia

Ackoliv vyuka na KRS probiha blokové, a prevazuje déalkovéa forma studia, tak studenti vytvari velmi
specifickou komunitu, vyznacujici se, da se bez nadsazky fici, rodinou atmosférou. Vzdjemné
kontakty Casto také pochazi jiz z doby pred zahajenim studia a prelévaji se dale do profesniho
zivota po jeho skonceni. | s ohledem na relativné kratkou dobu existence oboru, proto neni divu,
7e pouze 9 % z absolvent(, ktefi se zU€astnili vyzkumu, nema s byvalymi spoluzéky Zadny kontakt.
Castgji je najdeme mezi absolventy z prvniho obdobi, zhruba do roku 2008.

Polovina dotazanych absolventd si obc¢as pise (zfejmé jde o emaily) nebo si telefonuje. Druhou
nejvyznamnéjsi formou udrzovani vzadjemnych kontakt( jsou digitalni socidlnf sité jako je
Facebook (35 %). Ke spole¢nym setkanim se schazi vice jak tietina absolventl (27 % obcas,

9 % dokonce pravideln& minimalné 1x za rok).

Necelych tricet procent se obcas potkava se svymi byvalymi spoluzéaky v ramci své prace.

Vezmeme-li v potaz vzdjemnou provazanost riiznych forem kontakt(, tak Ize hovorit o tfech
hlavnich rovinach: osobni kontakt (setkavani se anebo psani si ¢i telefonovani), potkavani se
v ramci pracovni ¢innosti a kone¢né& zvlastni podobu spojeni predstavuji socialni sité (viz vysledky

analyzy hlavnich komponent v grafu 7).
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Graf 7. Forma kontaktu s byvalymi spoluzaky ze studia RS. Metoda hlavnich komponent (PCA),
faktorové zatéze (v zavorce podil kladnych odpovédi)
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6. Moznosti dalSi spoluprace s katedrou

pripadné budouci spoluprace absolventl s katedrou (viz graf 7).

e Potésilo nas, Ze zajem udrzovat kontakt a spolupracovat s katedrou ma skoro tri Ctvrtiny
absolventl (73 %)!

e Nejvetsi zdjem je o spolupraci na projektech (34 %) a pfi oponenture diplomovych praci (27 %),
naopak nejmensi o organizovani absolventskych setkani ¢i konferenci (14 %).

Pokud jde o vzajemnou provazanost forem mozné spoluprace, tak Ize na zakladé analyzy hlavnich
komponent identifikovat dvé skupiny absolventd: prevazujici ¢ast téch, kdo by se chtéli zapojit

do vyuky, at uz jako externi vyucujici ¢i oponenti diplomovych praci a pak poCetné mensi skupinu
téch, kdo by byli ochotni pomoci s organizaci absolventskych setkani Ci konferenci.
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Graf 8. Zajem o spolupraci s katedrou RS (procenta)
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Shrnuti

Profesni uplatnéni na manazerskych pozicich v naroCném prostredi ,pomahajicich* profesi ve
zdravotnich a socialnich sluzbach dnes bezpodminecné vyzaduje specializované vzdélani, které
absolvent@im dé nejen praktické schopnosti a dovednosti Fizenf lidskych zdrojd, ale také Sirsf
rozhled a orientaci v socialni problematice. Vysledky vyzkumu mezi absolventy RS potvrzuji, ze n&s
narocny obor je silné prakticky orientovan a zaroven nabizi prostor pro rozvoj osobnosti i navazani
profesné uzitecnych kontakt( a utvareni specifickych hodnotovych perspektiv. Uchazedi si jej také
proto voli z dGvodu rdstu své kariéry ¢i snahy o zlepseni podminek na svém pracovisti (napr. za
Uucelem realizace organiza¢nich zmén).

Potésil nas relativné velky zdjem o vyzkum. Ten dokumentuje skutecnost, ze i pri tak narocném
povolani, které vétdina absolvent( vykonava, si dvé pétiny z nich nasly ¢as a dotaznik detailné
zodpoveédéli. Navic v pfipadé téch ,sluzebné starSich”, slo mnohdy jiz o vice, jak desetileti od
ukoncCeni studia. Udélal nam radost takeé prekvapiveé velky zajem o dalsi spolupraci s katedrou.
Celkové Ize vysledky vyzkumu z hlediska nastaveného smérovani studijniho oboru RS hodnotit
jako pozitivni, nicéng, objevily se i nékteré kritické hlasy a navrhy na zlepseni vyuky. Ty vitame,
nebot mohou napomoci k dalsimu rozvoji a zlepsovani vyuky. Vedeni Katedry fizeni a supervize
se s vysledky vyzkumu podrobné seznamilo a chce jich dale vyuZzit pri tvorbé koncepcni strategie,
tj. pri pfipravé novych studijnich predmét( ¢i novych studijnich pland, zejména pak v souvislosti
s budouci reakreditaci navazujiciho magisterského oboru, zaroven chce i nadale mit moznost
kontinualni zp&tné vazby na studium na KRS a na uplatnéni svych absolvent( na trhu prace, proto
bude chtit na tento vyzkum navéazat i v budoucnosti.

Vsem, ktefi sv0j ¢as vénovali vyplnéni dotazniku, DEKUJEME a vérime, Ze nas i nadale budete
Vv nasem usili podporovat!

Mgr. Petr Vrzacek
Vedouci Katedry fizeni a supervize
Kveéten 2016
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