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Uplatneni metody
Human-Gentered Designu
v socialnich sluzbach

Pilotni projekt
Individualizovana péece pro seniory a handicapované

Marta Fedorkova

marta.fedorkova@ideasense.cz



HUMAN GENTERED DESIGN

DESIGN ZAMERENY NA CLOVEKA

Hear / Naslouchat
Create / Tvofit
Deliver / Realizovat

> “HCD” / DESIGN THINKING / Design
zameéreny na c¢lovéeka / Na uzivatele
zamereny pristup

> Zpusob mysleni, feSeni problému, vytvareni
inovaci // Soubor konkrétnich metod a
technik

> Pro navrhovani novych produktii a sluzeb,
procest, i celych organizaci

> Dava klicove slovo v celém procesu
uzivateltim




HUMAN CENTERED DESIGN

VE VEREJNEM SEKTORU
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HUMAN GENTERED DESIGN

V CESKEM VEREJNEM SEKTORU

Pllotni projekt

Individualizovana péce pro seniory a handicapované
06/2017 - 11/2018

/\ Domovy pro seniory IDEA i
Domovy se zvlastnim rezimem m‘gﬂx
Domovy pro osoby se zdrav. postizenim RERTEIRE:

12 zapojenych zafrizeni

e Domov dlichodctl Usti nad Orlici ® Domov u fontany,
Prelou& ® Sanco-PB s.r.0. ® Diakonie CCE — stfedisko v
Krabcicich ® Domov Dédina ® Domov se zviastnim
rezimem Krasna Lipa ® Méstska sprava socialnich sluzeb
Kadari e Diakonie CCE — stfedisko Rolnicka ® Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim Sulicka, Praha 4 e
Domov U Bifigky, Hradec Krélové e Zivot bez bariér, z.U ®

" G Evropska unie
MINISTERSTVO PRACE * - Evropsky socialni fond

A SOCIALNICH VECI *x .+ | Operaéni program Zaméstnanost

23 UNIVERZITA
5 KARLOVA




KRATKODOBE CILE

. Otestovat v ceském socialnim systéemu

flexibilni metody zjist’ovani potreb a

reagovani na né pomoci metody HCD

— zvyseni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb

— zvy$eni spokojenosti klientti v
parametru péce podle svych realnych
potreb

— zvy$eni spokojenosti zaméstnanctu

Predat ziskané zkusenosti odborneé
verejnosti a dalSim zainteresovanym
subjektum

DLOUHODOBE CILE

Identifikovat systémove prekazky
branici SirSimu vyuziti metody HCD

v ¢éeskych soc. sluzbach

Prispét k definovani navrhii vhodnych

systemovych zmen v ¢eském socialnim
systemu



FAZE HCD PROCESU
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1. ODPILOTOVANE FUNKCNi PROTOTYPY zlepsujici sluzby v domovech

2. EDUKACE: DOVEDNOSTI K DALSIMU VYUZIVANI HCD V DOMOVECH

3. METODIKA: HCD NASTROJE VYUZITELNE PRO SOCIALNi SLUZBY V CR

4. ANALYTICKE MATERIALY PRO MPSV

5. EVALUACE

+ heterogenni cilova skupina + Siroky zaber témat



INSPIRACE

VYZKUM

® 12 Domovi
# ® cervenec a srpen 2017
® tyden v kazdém zarizeni
® celkem 250 rozhovoru a pozorovani

® uzivatelé, pribuzni, zaméstnanci,
g vedeni, dobrovolnici a d.

® “ekologie” aktérii

e Q ® etnografie - hloubkovy

& kvalitativni vyzkum
4 e sekundarni vyzkum

® klicova témata a vhledy
® zasadni nenaplnéné potreby
® “problemy k reSeni”




INSPIRACE

VYZKUMNE METODY A TECHNIKY

KOMENTOVANA NE/ZUCASTNENE
PROHLIDKA POZOROVANI




INSPIRACE

VYBRANE PROBLEMY K RESENI

Jak zajistit vetsi pocit soukromi pro
uzivatele v DS navzdory existujicim
prostorovym omezenim?

Jak posilit ochotu a prilezitosti rodin
vice se zapojit do pece?

Jak pomoci rodiné pochopit a respektovat
klientovu miru sobéstacnosti?




IDEACGE

® 3 paralelni skupiny dle typu domova ==y
® série 2-dennich workshopii N
® 12 tematickych okruht

@ ® brainstorming a dalSi
kreativni techniky

® 2-kolove rozpracovavani
napadi

® 76 rozpracovanych napadu
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PROTOTYPOVANI
& TESTOVANI

# ® 6 tematickych pracovnich skupin
® 2-denni setkani v domovech

'Q ® uzivatelska spolutvorba

& . ® rychlé prototypovani a iterace
® testovani s uzivateli

® kalkulace financ¢niho dopadu

® g otestovanych funkénich prototypii
® 4 uspesne realizované piloty + dalSi v
priprave
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INSTRUKTAZNI A NACVIKOVA VIDEA



DETI CTOU SENIORUM

O CO SE JEDNA?

2, WV}

Seniofi radi poslouchaii V domové pro seniory déti
Eetbu a déti potfebuji bude poslouchat nékdo,
trénovat éteni nahlas. kdo nikam nespéchd, - " . -
nevadi mu kokténi & 1 vyuéovaci hodina + pfesun

prefeknuti

'ir.’ *m ﬁ 1.a 2. stupen Z8§, S§

Seniofi mohou détem Aktivita mozné i v rdmci

vysvéllit slova, kierd jesté odpoledni druZiny

neznaji

DETI ETOU SENIORUM

Kli&ové kompetence: komunikativni, sociélni @ persondlni + nacvik hlasitého cteni

Kde: tkola, zafizeni domovii pro seniory (DS), domovy se zvl&Entnim rezimem (DZR)

Pro koho: 1. o 2 swpen Z5, 55

Doprovod: 1 - 2 pedagogové joko doprovod

Casové néroénost: 1 vyucovaci hodina + presun [doporuiujeme i jako aklivitu ve druzing|

Jednorézova akce:

ANO - Ize pojmout jako jednorézovou aktivitu

Pravidelné akfivity:

ANO - Ize pojmout jako pravidelnou akfivitu, napiiklad 1x za mésic

Materiél: knizka, kierou ma zak réd, & kiera ie doporuéend kolou

Anotace:

Seniofi radi poslouchaji Eetbu a déti potfebuji trénovat &teni nahlas. Zde je bude poslouchat nékdo, kdo nikam

nespéchd, nevadi mu koktani, chyby a piefeknuli

Pfidané hodnota: D&t budou mit trpélivost a pozornost nékoho dospélého a seniofi budou radi, Ze za nimi nékdo

piitel. Zarovet mohou détem vysvédlit slova, kierd déti zatim neznaiji

ZACl DO DOMOVA




. P?edciténi zknih @ zasopis® A45-90 min

. Popovidéni v kavy nebo caije A5-:90 min-

‘\ednorézové i opokovoné.

'\ednorézové i opckovuné

. Hrani spo\eéensk‘ic\'\ her 60-120 min- '\ednorézové i opakované.

4590 min.

30-60 min-

“MENU”

'\ednorézové i opckovcné.

‘\ec\norézové i opckovcné.

kdyko\'w
\dykoliv
Ydykoliv
ydykoliv
kdyko\'w

\dykoliv




SPOLUPRACE KROK ZA KROKEM

VYTIPOVANI VHODNE

PRACOVNI POZICE

B/

m

NAVSTEVA NA PRACOVISTI i

UZAVRENI DLOUHODOBEHO
PRACOVNIHO POMERU

Pracawnik se schopen pracavat

samostaing, je mu viok k dispozici
pracovnik, kiery je schopen mu poradit

INFORMATIVNI SCHUZKA l i
S UZIVATELEM
H
PRACE NA ZKOUSKU
* Vybérove fizeni [1 den)
/ * Zkuiebni doba
PRACOVNI . DPP :
KONZULTACE + * Praxe |dohoda o praxi, deheda o
A ASISTENCE :

dobrovolnictvi]
» Pracovni rehabilitace
* Agenturni zamésindni
 Pracovni smlouva na dobu

’ neurcitou

MARTIN UKLIZi V RESTAURACI

MARTIN CHTEL ZACIT PRACOVAT

Marlin se na zamé&stndni phipravoval
dlauhedabg. Mejdfive s pracavni

kou v Domové | své silné
strdinky, zkulenosti o dovednasti o ndslednd
spoledné pfemyileli nad tim, jokd prace by
ho bavila.
Nasledn oslovili nékolik firem, kreré
Martina pozvali na pohover.

ZAMESTNAVANI 0ZP V SOUKROMEM SEKTORU

ZiSKAL PRACI V RESTAURACI, KDE MYJE
NADOBI A UKLIZI STOLY

Na pohovory si s Martinem demluvili préci
na zkoutku. Martin uspél a byla s nim
podepsdna smlouva. Ze zofdtky
polfeboval pomoc s hliddnim odchodd do
prdce a cestovdnim, proto s nim jezdila
pracovai asisitentka. Po dvou mésicich byl
viak schopen p zeela &

SKVELE SE ZACLENIL DO KOLEKTIVU A
VNASI DO PRACE DOBROU NALADU

Vedouei plizplsobil tempo price
Martinovi. Opakevané mu uvkazoval a
vysvitleval eo a jok dilat. Martin se do
kolektive zadlenil bezproblémové. Jeho
pozitivita a nadieni vaali do tymu dobrou
ndladu.

UMIME (SKORO) VSECHNO
e

@ ROZTRIDIME ODPAD &

sy PRIPRAVIME SVACINY

POSEKAME VAM TRAVU

SKARTUJEME DOKUMENTY

UMYJEME NADOBI ﬁ

ROZNESEME POSTU

A HLAVNE VAM VYKOUZLIME USMEV NA TVARI @

FINANCENI VYHODY ZAMESTNAVANj Ozp  Prispévy od Uadu prace

Finanéni pfispévek na spoledensky

Kolik uieffite: N Prist e
uéelné pracovni misto

* za kazdého zamésinance se zdravotnim
postizenim pracujictho na plny dvazek uielfite
cca 53 000 Ké

* za zamésinance s 1&2iim zdravotnim

postizenim dokonce cca 158 000 Ké roéné Pracovni asistence

Firma musi zaplatit odvod ve vyii 2,5
nasobku primérné mzdy ve

led ém roce za kazdou chybéijici
osobu se zdravotni postizenim.

NEBO
Firma musi zaplafit nakoupit zboZi od
firem zaméstnavajici vice nez 50% OZP
ve vy3i 7 nasobku primérné mzdy ve
sledovaném obdobi za kazdou chybéjici
osobu se zdravotni postizenim.

Za kazdého zaméstnance se zdravotnim

postizenim pracujiciho na plny ivazek
snizeni dané o 18 000 K&

Za kazdého zaméstnance s t8Ziim
zdravotnim postiZenim pracujictho na
plny ivazek o 60 000 K&
Zakonna povinnost zaméstnat OZP

(dle § 81 zék. 435/2004 Sb.)

Snizeni dani
(dle § 35 zak. 586/1992 Sb.)




Partnerstvi s terénnim hospicem?

Spoluprdce se zdchrannou sluzbou?

2 155 ZACHRANNA SLUZBA

Spolupréce s blizkym domovem Komunikaé&ni materidly

pro pribuzné

KLIDNE DOZITi V DOMOVE
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PUVODNI STAV
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